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Budzet Obywatelski- konsultacje spoteczne i rozpowszechnianie

Wytyczne dla przedstawicieli
wiadz gmin i specjalistow ds.
Komunikacji wspdtpracujacych z
wtadzami gminy w zakresie
kompleksowego przygotowania
procesu tworzenia Budzetu
Obywatelskiego

Czym s3g konsultacje spoteczne i rozpowszechnianie
Budzetu Obywatelskiego?

Rodzaje informacji

Strategia konsultacji spotecznych oraz rozpowszechniania
Cele

Grupy docelowe (Mtodziez * Emeryci * Bezrobotni)
Partnerstwa

e Kluczowe przestanie: Co konsultujemy?
e Wazne przeszkody

e Kanaly i narzedzia: co i dlaczego?

e Koordynacja i monitorowanie

e Ocena procesow i wynikéw

e Reakcja zwrotna

e Pomiar oddziatywania
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Niniejszy dokument zostat opracowany przez partneréw projektu EmPaci, aby promowa¢ wdrazanie
Budzetu Obywatelskiego w Regionie Morza Battyckiego. Podobnie jak przedstawione wytyczne, gtéwne
zatozenia projektu EmPaci majg za zadanie zwiekszenie potencjatu i wiedzy, a takze wzmacnianie relacji
miedzy gminami a obywatelami dzieki wspdlnemu oraz kompleksowemu planowaniu BO.

Link do petnego materiatu (CDP) w jez. Angielskim:
http://empaci.eu/photo/Files/EMPACI-CDP%20Guidelines-%200utput%203.1.1.pdf
Zapraszamy na strone www projektu: www.empaci.eu

oraz na strone Battyckiego Instytutu Spraw Europejskich i Regionalnych BISER www.biser.org.pl



http://empaci.eu/photo/Files/EMPACI-CDP%20Guidelines-%20Output%203.1.1.pdf
http://www.empaci.eu/
http://www.biser.org.pl/
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Konsultacje i rozpowszechnianie ustalen

planu BO s3 niezbednymi etapami procesu

Organy gminy projektujg i wspierajg uczestnikéw

projektowania BO a takie umozliwiajg

posréd mieszkancéw gminy i pozyskanie od
nich informacji zwrotnej na jej temat.

Konsultacja przybliza mieszkaricom gminy
korzysci jakie uzyskuja z BO.

planowania BO i muszg by¢é zawczasu | mieszkanicom gminy udziat w decydowaniu o
strategicznie zaplanowane. wydatkowaniu lub pozyskiwaniu $rodkéw BO.

Konsultacja oznacza skuteczne | Rozpowszechnianie oznacza upublicznianie
rozpowszechnienie okre$lonej informacji | kluczowych przekazéw do okreslonych grup

odbiorcow bez komentarzy z ich strony.

informuje o jak

dostepng pule
srodkéw w ramach BO i jaki majg skutek decyzje

Rozpowszechnianie tym

mieszkancy gminy rozdzielili

jakie podjeli w tym zakresie.

Kluczowe przestanie konsultacji spotecznych
w ramach BO pobudza mieszkanicow gminy

Kluczowe przestanie rozpowszechniania
e podnosi $wiadomosé o etapach BO i jego celach;

do:

o reakcji na sprawy lokalne; °

e ich oceny;

e dostarcza informacji zwrotnej (opinia lub
gtos).

e zapewnia przejrzystosé;
zacheca mieszkancéw gminy do korzystania z
zaawansowanych rozwigzan.

Podstawowe zasady konsultacji spotecznych:

Poznaj swoich rozméwcow — kim sg osoby do ktdrych sie zwracasz i jakie sg ich potrzeby?
Znaj swaj cel — dlaczego chcesz komunikowac sie ze swoimi rozmdéwcami? Jakie jest kluczowe
przestanie, ktore chcesz przekazac¢ swoim rozméwcom?

Znaj swoj temat — czy wgtebites sie w aktualny temat BO? Czy twdj temat opiera sie na faktach?
Badz Swiadomy sprzeciwu — czy rozwazytes wszystkie za i przeciw konkretnego etapu
planowania BO?

Przedstawiaj ogdlny zarys — czy zawarte$ wszystkie aspekty BO, ktore mogg by¢ interesujgce
dla okreslonej grupy mieszkancow?

Badz wiarygodny ze swoimi rozmdéwcami- czy konsultacje spoteczne w zakresie tworzenia BO
sg przejrzyste?

Badz spdjny w swoim przekazie — czy pojawiajg sie niespéjnosci w konsultacjach spotecznych
dotyczacych faktéw procedowania BO lub wynikéw pomiedzy réznymi wspétpracownikami
zaangazowanymi w projekt BO?

Konsultacja spoteczna ma by¢ zwiezta — Czy zaplanowates, by kluczowe przestanie byto zgodne
z ramami czasowymi projektu BO? Czy przestanie jest krotkie i doktadne?
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e Przedstaw informacje na réine sposoby — czy zaplanowates by wykorzystaé rézne narzedzia i
kanaty komunikacji?

Rozwin praktyczny sposéb otrzymywania informacji zwrotnej od swoich rozméwcéw — Jak
zamierzasz pozyskaé informacje zwrotng na kwestie poruszone w projekcie BO? Czy uzyskane
dane pozwolg na ich fatwe gromadzenie i analize?

Kazdy rdznie odbiera otrzymang informacje. W zwigzku z powyzszym koniecznym jest wdrozenie do
réznych typéw komunikacji w procesie konsultacji spotecznych BO:

(komunikacja ustna) - prezentacje, wideo konferencje,
rozmowy telefoniczne, spotkania, rozmowy prywatne;
(komunikacja pisemna) — papierowa i elektroniczna, poczta
elektroniczna, chaty;

(komunikacja wizualna) - znaki, grafiki, wykresy,

multimedia, mapy, kolory;
(komunikacja niewerbalna) - Jezyk ciata, gestykulacja,

Ve mimika twarzy stuzg przekazywaniu informacji innym

Komunikacja wizualna Jest | (intencjonalnie lub nieintencjonalnie)
postrzegana jako cenne Zrddio

obywatelskiego zaangazowania, gdyz
wspiera komunikacje werbalng i
pomaga zapamietaé, przyku¢ uwage
do czegos lub uwypukli¢ nastawienie

Xdo danej kwestii. /

Konsultacje spoteczne oraz rozpowszechnianie dziatan, ktére skuteczniej przemdéwig do grupy
docelowej nastgpi, gdy otrzymany przekaz odzwierciedla wartosci, przekonania i nastawienia. Pewne
grupy obywatelskie mogg zosta¢ zaktywizowane uwzgledniajgc ich stosunek do:

Przynaleznosc¢ | Z jaka grupg kulturowg lub narodowosciowg (jesli w ogodle) identyfikujesz sie?

etniczna

Religia Jakie sg twoje przekonania w stosunku do kwestii wiary, praktyk religijnych i
duchowosci?

Kultura Czy w twoim zyciu osobistym wazng role odgrywajg zwyczaje, sztuka, tradycje,
osiggniecia, badz instytucje jakiejs grupy spotecznej lub narodowosciowe;j?

Status Jak postrzegasz prace na etacie, samozatrudnienie, bezrobocie lub korzystanie z

zatrudnienia | zasitkéw?

Wiek Jak postrzegasz i co dla ciebie znaczy bycie emerytem, osobg mtodg lub w $rednim
wieku?

Preferencje Jakie masz przekonania nt. twoich praw, rzadu, wtadzy, systemu ktérym kraj

polityczne powinien by¢ zarzgdzany?

Orientacja Jaki masz stosunek do wspdtobywateli, ktérych pociggajg osoby o odmiennej, tej

seksualna samej lub obu ptci?
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Ptec Jaki masz poglady i przekonania do roli mezczyzn i kobiet w spoteczenstwie?

Rodzina/ Czym dla ciebie jest rodzina i przyjaciele? Jaka jest rola rodziny/ przyjaciot?

przyjaciele

Edukacja Czym dla ciebie jest edukacja? Czy edukacja jest wazna? W jaki sposdb edukacja
powinna funkcjonowac?

Strategia konsultacji spotecznych i rozpowszechniania

Strategia Konsultacji spotecznych i rozpowszechniania okresla ramy dla osiggniecia okreslonych celow
BO w zaleznosci od potrzeb lokalnych spotecznosci. Strategia okresla fokusowe obszary, ktére
wymagajg interwencji (wg priorytetow wtadz gminy), celuje w lokalne spotecznosci, ktére powinny
otrzymac wsparcie, okresla zasady i cele BO. W oparciu o w/w tworzony jest szczegétowy operacyjny
Plan Konsultacji Spotecznych i Rozpowszechniania tak by osiggnaé cele zawarte w Strategii Konsultacji
spotecznych i rozpowszechniania.

Nastepujace zagadnienia powinny zosta¢ uwzglednione w procesie planowania konsultacji
spotecznych i rozpowszechniania:
v" Ustalenie celéow konsultacji spotecznych;
Identyfikacja lokalnych grup docelowych i ich potrzeb;
Ustanowienie strategicznego partnerstwa;
Identyfikacja waznych barier;
Projektowanie kluczowych wiadomosci;
Wybdr kanatéw i narzedzi konsultacji spotecznych oraz rozpowszechniania;
Koordynacja dziatan w obrebie konsultacji spotecznych i rozpowszechniania;
Monitorowanie i ocena dziatan w zakresie konsultacji spotecznych i ich rozpowszechniania;

N N N N NN

Informacja zwrotna po odbytych konsultacjach spotecznych;

\

Pomiar oddziatywania.
Krétki opis kazdego z powyiszych zagadnien znajdziesz na kolejnych stronach.

Ustalanie celu konsultacji spotecznych

Cele konsultacji spotecznych okreslajg zadania w zakresie wyboru i zaangazowania wybranych grup
spotecznych w BO. Bez wzgledu na dtugos$¢ trwania procesu tworzenia BP w/w cele muszg zostaé
sformutowane.

Cztery gtéwne cele konsultacji to:
e Dostarcza informacji;
e Podnosi $wiadomos¢ ;
e Tworzy zainteresowanie;
e Buduje wiezy miedzy uczestnikami.

Ustalenie celéw pozwala pdzniej na ich ocene, okreslenie czy konsultacje spoteczne byty skuteczne.
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Identyfikacja wybranych grup lokalnych oraz ich potrzeb

Organizatorzy procesu tworzenia BO powinni bardzo precyzyjnie okresli¢ docelowe grupy spotfeczne,
ktoére dzieki BO odniosg korzysci (pozytywny wptyw) bez konfrontowania z grupami spotecznymi, ktory
mogtyby odczu¢ negatywne skutki w wyniku podjetej decyzji (negatywny wptyw).

Dobdr grupy spotecznej- pozytywny wptyw

Dobdr grupy spotecznej- negatywny wptyw

Grupa docelowa lub kluczowa, powinna by¢
zaangazowana w rdzne etapy tworzenia BO. W
zatozeniu, proces powinien mie¢ pozytywny
wptyw na dobrostan grupy. Zaangazowanie
cztonkéw grupy powinno by¢ monitorowane dla
ominiecia  rdznicy pomiedzy pozadanym a

osiggnietym poziomem zaangazowania

wybranej grupy.

Wybrana negatywna grupa spoteczna moze
pojawic sie na dowolnym etapie, jesli interesy
pewnych mieszkaicéw zostaty pominiete przez

interesy  innych. W  takim  przypadku
organizatorzy BO ,wskakujg” na poziom
kryzysowych  konsultacji  spotecznych  we

wiasciwym momencie i w odpowiedni sposdb,
by obstuzyé wszystkie wybrane grupy.

Mozliwym jest zaniedbanie negatywnego oddziatywania na okreslong grupe przez samo skupianie sie
na pozytywnym oddziatywaniu i korzysciach jedynie wybranej grupy. Uwaznos$é oraz ocena wszystkich
aspektow jest konieczna dla zréwnowazonych konsultacji spotecznych pomiedzy wtadzami gminy i jej
mieszkancami, jak i pomiedzy samymi mieszkaricami.

Nastepujace kroki nalezy przedsiewzig¢, by stworzy¢ whasciwg strategie kanatéw rozpowszechnienia
wynikéw konsultacji spotecznych:

1. Fragmentyzacja lub podziat obywateli na wybrane podgrupy, tak by okresli¢ odpowiednie,
kluczowe wiadomosci oraz kanaty komunikacji dla kazdej z grup i dgzy¢ do zminimalizowania
ryzyka wystgpienia nieefektywnosci dziatan.

Docelowe grupy specjalnej uwagi:

e Miodziez: posiada dostep do narzedzi internetowej komunikacji

(INK) pozyskiwana przez instytucje oswiatowe, osrodki L
.. , . . . Najmniej  aktywne
mtodziezowe, NGO swiadczgce nieformalng edukacje; .
E . . io¢ dost do INK le3 lednic K grupy obywatelskie
° .
meryci: mogg nie mie¢ dostepu do INK, nalezy uwzglednié ryzyko to  te, ktérych

komunikacyjnego wykluczenia i zalecany jest wtasciwy styl

komunikacji; uwzglednione.
e Bezrobotni: zazwyczaj w wieku 15-65 lat, krétko lub dtugo

okresowo, poszukujgc pracy mogg miec niskg motywacje, by sie

interesy nie zostang

~N

J

zaangazowac w tworzenie BO.
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Analiza potrzeb pozwala okresli¢ \

interesy i poprawi¢ priorytety réznych Internetowa ankieta AND pomaga zmierzyc

segmentow/ wybranych grup zainteresowanie obywateli polityka,
mieszkancow. obywatelskim zaangazowaniem,
oceni¢ zadowolenie obywateli oraz ich ogdlny
stosunek budzetu obywatelskiego.
J

Ustalenie wspodlnych potrzeb oraz interesow pomiedzy réinymi uczestnikami celem
stworzenia mozliwie wydajnej i efektywnej strategii rozpowszechniania wnioskéw z konsultacji
spotecznych. Pomysty wynikajgce z zaangazowania potencjalnych partneréw w proces
tworzenia BO na tym etapie mogg zosta¢ rozwiniete, by pozyskaé wiekszg uwage i
zainteresowanie BO.

Czytaj wiecej nt. docelowych grup i analizy potrzeb na str. 18-24 w wytycznych CDP

Ustanowienie strategicznego partnerstwa

Strategiczni partnerzy wspieraja gminy w przygotowaniu i rozpowszechnianiu informacji o BO w

ramach ich struktur, pomagajac dotrzeé do oséb mniej zainteresowanych polityka gminy i udziatem w

obywatelskim zyciu gminy.

Etapy tworzenia nowego strategicznego partnerstwa:

1.

Identyfikacja potencjalnych partneréow - organizacji, instytucji, podmiotéw gospodarczych i
0s6b fizycznych - (bez)posrednio zaangazowanych w dziatania ukierunkowane na okreslone
grupy objete Planem Przeprowadzenia Konsultacji Spotecznych i Rozpowszechnienia Ustalen
Konsultacji.

Okreslenie wspdlnych interesow zidentyfikowanych uczestnikéw - (nie ma przegranych), by
zapewnic¢ przestrzeganie ustalen i etapéw wdrazania BO, aby docelowe grupy, ktére te osoby
reprezentujg czerpaty rzeczywiste korzysci, dzieki ich zaangazowaniu i wspétdziataniu.
Dokument Ramowy Partnerstwa - w formie pisemnej (np. porozumienie, deklaracja,
memorandum), gdzie uczestnicy partnerstwa zobowigzujg sie do przestrzegania zawartych
ustalen i etapdw wdrazania BO.

Ustalenie ogdlnych i indywidualnych form komunikacji oraz rozpowszechniania celéw i
spodziewanych efektéw — w oparciu o wybrane grupy, ich reprezentantéw i ich zrodta
informacji.

Poprawa dziatania Planu Konsultacji Spotecznych i Rozpowszechnienia Wynikéw Konsultacji
Spotecznych przez rozmowy i planowanie w ktérych biorg udziat zaangazowani partnerzy.
Okresl cele
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7. Pozyskanie opinii publicznej do wspétpracy przy tworzeniu BO. Wykorzystuj kazdg mozliwosé,
by informacja o BO byta widoczna i powazna.

Tworzenie kluczowych informac;ji

Sprecyzowane konsultacje spoteczne wraz ze sprecyzowanym rozpowszechnianiem ustalen konsultacji
wymagajg szeregu kanatéw komunikacji, co wymaga poswiecenia uwagi takim kwestiom jak: tres¢,
forma, identyfikacja wizualna online oraz offline.

\
Tresc. Przestanie musi wyjasnié¢ co sie zmieni od momentu wdrozenia BO .
_ . . L. , . Wigcej w BO -
oraz jakie rozwigzania i korzysci (np. gospodarcze, sSrodowiskowe, “Co
spoteczne) BO przyniesie mieszkaricom. komunikowaé
Ny . . . .. L, . . mieszkaricom”?
Kolejnos¢ przekazu jest wazna, by nie przecigza¢ odbiorcéw niepotrzebng i
mylacg informacjg. Nie ma sensu skupiac€ sie na szczegétach projektu, ktéry J

majg przedtozyé mieszkancy, zanim nie zostanie przeprowadzona analiza potrzeb mieszkancow.
Procedura gtosowania winna by¢ wyttumaczona mieszkaicom tuz przed rozpoczeciem fazy
gtosowania, a nie na poczatku kampanii.

Forma. Przekaz musi by¢ pozytywny (pozytywne podejscie), przekonujgcy, przejrzysty, prosty,
konkretny, nawigzujacy do wybranych grup oraz byé wyrazony w formie, ktéra podnosi Swiadomos¢ i
wzbudza zainteresowanie. Jezyk przekazu adresowany do okreslonych grup moze sie réznic¢, jako ze
mtodziez woli, by jezyk przekazu byt mniej sformalizowany. Z kolei osoby starsze preferujg jezyk
bardziej formalny.

Identyfikacja wizualna stanowi kluczowy element konsultacji spotecznych i ich rozpowszechnienia,
gdyz pozwala na rozpoznanie BO i obdarzenie zaufaniem partycypacji obywatelskiej za kazdym razem,
gdy jest ona wymagana. Jak w kazdym projekcie BO (podobnie jak w kazdej inicjatywie, ktdra wymaga
udziatu publicznosci) podstawg s3, kolory, ksztatt czcionek, loga, hasta, elementy graficzne, zdjecia,
oraz inne wizualne narzedzia, ktére wyrézniajg i przyciggajg odbiorcéw do zamieszczonej informacji.

Budzet Obywatelski: Co komunikowac¢?

Faza wdrozenia BO Cel przekazu

Czym jest BO?

Jak BO jest realizowany w innych gminach?

Dlaczego waznym jest uczestnictwo kazdej z wybranych grup?
Jakie korzysci daje BO?

Jak oddziatuje BO?

W jaki sposdb BO jest przestrzegany?

Okreslenie potrzeb | Wedtug wynikéw okreslenia potrzeb mieszkancéw

mieszkancow

Rozpoczecie kampanii BO

(zwtaszcza, gdy dokonuje sie
to po raz 1-wszy)

e Jakie sg interesy mieszkancow?
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® Poziom zadowolenia mieszkancéw z ich osrodka aktywnosci
zyciowej?
Co nalezy poprawicé (priorytety)

Jakie sg wybrane cele/ priorytety konkretnie ogtoszonego BO?

Jak ztozy¢ wniosek projektowy i kiedy?

Wdrazanie propozycji Jakie inne kryteria nalezy spetni¢, by ztozy¢ wniosek

zgtoszonych do projektu projektowy? Kto moze? Jakie dokumenty oraz informacje
nalezy zatgczyc?

® Gdzie mozna znalez¢ kompleksowg informacje zwigzang ze

sktadaniem zgtoszen?

® Kto moze gtosowac i jakie sy wymagania, by uczestniczy¢ w
gtosowaniu?

e Gdzie gtosowac (online/offline) i jak (instrukcje)?

e Kiedy odbedzie sie gtosowanie?

e Jakie sg kryteria jakosciowe, by wybrany projekt zostat
wdrozony?

e Jakie projekty zostang poddane gtosowaniu?

e Kim sg podmioty zgtaszajgce propozycje?

e Jakie sg koszty projektéw i w jaki sposéb zostang
rozdysponowane srodki?

Gtosowanie nad zgtoszonymi
celami projektu

e Jakie projekty zostaty wybrane?
e Jakie obszary/ grupy obywatelskie odniosg korzys¢ ze

Wdrazanie wybranych zgtoszonych projektow?
pomystéw e Spodziewane skutki BO/ wybranych projektéw, jesli zostang
wybrane?

e Na jakim etapie sg obecnie projekty?
e Jak wyglada wdrazanie?

Identyfikacja znaczacych przeszkod

Bariera jezykowa. Czesto zdarza sie, ze organizatorzy konsultacji spotecznych uzywajg jezyka petnego
koncepcji, zwrotdw, wyrazen i znaczen, ktdrg sg stabe i chybione wobec wybranej grupy mieszkancéw.
Roéznice jezykowe utrudniajg przedstawienie i pozyskanie poparcia zatozen projektu Uzywanie
trudnego jezyka powoduje, ze odbiorcy majg problem ze zrozumieniem celu i znaczenia przekazu.
Momentalnie pojawia sie pytanie “Czego oni chcq ode mnie?”

Zbyt wolna reakcja organizatoréw na uwagi opinii publicznej. Uzytkownicy mediéw spotecznych
dziatajg i sg przyzwyczajeni do komunikacji na zywo (dostepnos¢ 24/7), co stanowi nie lada wyzwanie
dla wielu organizacji w zakresie konsultacji spotecznych i rozpowszechniania ich ustalei z punktu
widzenia dostepu do zrddta informacji. Jesli wiadze gminy oczekujg, by mieszkancy byli aktywni to
system komunikacji i reagowania musi by¢ odpowiedni: szybko udziela¢ odpowiedzi. Pozyskiwanie
uwagi musi by¢ utrzymane, by rozwijaé¢ zainteresowanie, potrzebe, dziatanie, inaczej ten moment
zostanie zaprzepaszczony.
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Brak wiary i zaufania. Przekonanie, ze partycypacja obywatelska nie ma realnego wptywu lub
poprzednie negatywne doswiadczenia w komunikacji z wfadzami gminy, jak i poczucie braku
sprawczosci mogg stworzyé bariere dla wtaczenia sie lub wspéttworzenia BO. Potrzeba czasu, by
odbudowac wiare i zaufanie miedzy mieszkaricami i wtadzami gminy, aczkolwiek BO jest narzedziem
wykorzystywanym do poprawy wizerunku organdéw wtadzy, pod warunkiem, ze komunikacja w
zakresie konsultacji spotecznych i rozpowszechnienia ich ustalen (w ujeciu pokazania rzeczywistych
wynikow i odziatywania) zarzgdzana jest skutecznie.

Bariery technologiczne. Tam, gdzie proces tworzenia BO wymaga korzystania z rozwigzan
technologicznych, okazuje sie, ze wybrane grupy mieszkancéw mogg miec ograniczony dostep do
technologii i by¢ niezdolni do wtgczenia sie do komunikacji w zakresie konsultacji spotecznych. Wymég
korzystania z internetowych narzedzi komunikacji w procesie tworzenia BO bez zapewnienia dostepu
i wiedzy, moze wywotywac frustracje i sprzeciw, co powoduje znaczny spadek potencjatu uczestnikow
zaangazowanych w BO. Z jednej strony technologia maksymalizuje wydajno$¢ w tgczeniu
uzytkownikéw internetowych narzedzi komunikacji, ale z drugiej, moze by¢ zagrozeniem, jesli kwestie
IT nie zostang w sposdb witasciwy wyjasnione i nie zapewni sie wtasciwej obstugi.

Bariery psychologiczne. Stan psychiczny wybranej grupy mieszkancéw ma wptyw na interpretacje
przekazywanej informacji. Np. osobiste troski oraz stres mogg mieé¢ wptyw na postrzeganie i wtasciwe
zrozumienie przestania. Lokalny kontekst wybranych grup powinien zosta¢ przeanalizowany, by
wykorzysta¢ witasciwe stowa - klucze w przekazywanej informacji. Jesli wybrany obszar zostat
dotknietym pozarem, to btedem jest uzywanie stowa ,ogiedr” w komunikacie lub gdy zagadnienie
dotyczy doméw dziecka, to komunikat nie powinien zawiera¢ stéw zwigzanych z rodzing.

Wybdér kanatéw i narzedzi komunikacji rozpowszechniania komunikatéw
Zaréwno online jak i offline komunikacja jest niezbedna, by zorganizowaé¢ BO efektywnie i docieraé do

najmniej aktywnej grupy obywateli.

Mtodziez Emeryci Bezrobotni

Najlepiej dotrze¢ do mtodziezy | Emeryci sg najmniej sktonni do | Do bezrobotnych najtatwiej

przez instytucje oswiatowe i | korzystania z narzedzi | trafi¢ przez urzedy i agencje
organizacje oferujgce | internetowych. Tradycyjne | pracy, instytucje oswiatowe,
nieformalne zajecia | formy komunikacji jak listy | ktore oferujg treningi oraz
edukacyjne poza placéwkami | pocztowe, ulotki, broszury, | kursy dla oséb chcacych sie
szkolnymi. Szczegdtowy | Srodki masowego przekazu lub | przekwalifikowaé, ZUS oraz
podziat/analiza mtodziezy | fgcznosc telefoniczna sg | inne podmioty zajmujgce sie
moze postuzy¢ do ustalenia | najodpowiedniejsze  dla  tej | bezrobotnymi.  LinkedIn i
mozliwych wariantéw kanatéw | grupy spotecznej. Ponadto, | strony internetowe z pracy s3
komunikacji takich jak lokalne | emeryci wolg zdecydowanie | zalecanymi kanatami

firmy w gminie, dostawcow | bardziej od aktywnosci w | komunikacji, gdyz bezrobotni
ustug adresowanych do rodzin, | Internecie, poniewaz majg | bedg wifasnie tam szukad
organizatoréw imprez | wiecej wolnego czasu- imprezy | informacji dla nich
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masowych.

internetowe

spoteczno$ciowe oraz

komunikacji sg warunkiem | twarz jest jak najbardziej
koniecznym w propagowaniu | stosowne, wymaga jednak
ustalen konsultacji | duzych naktadow, w zwigzku z
spotecznych w zakresie BO. tym postawi¢ na komunikacje

Media | na Zywo (konferencje, | potrzebnych. Komunikacja nie
inne | seminaria, grupy fokusowe, | moze by¢ ograniczona jedynie
srodki | warsztaty. Dziatanie twarzg w | do dziatan w Internecie.

naprowadzang, do ktérej mozna
wtgczy¢  lokalne  autorytety/
influenserow. Zaleca sie
wspotprace z organizacjami dla
0s0b starszych.

Kilka zasad jakich nalezy przestrzegac przy wyborze kanatéw oraz narzedzi komunikacji:

Wykorzystanie
istniejacych kanatéow
komunikacji

Grupy mieszkancéw wiedzg o ich istnieniu i najprawdopodobniej znajda
Waszg informacje w Internecie lub offline. Czy jest to strona gminy, ulotka
urzedu miasta, media spotecznosciowe, kazde z tych narzedzi musi by¢
dostosowane do wybranej grupy odbiorcéw.

Cyklicznos¢

Cyklicznie przekazywane komunikaty nie tylko pomogga przyciggnaé wiecej
zaangazowanych obywateli/ obserwatoréw, ale wzmocnig poczucie
zaufania, ktére jest niezbedne, by projekt BO odnidst sukces. Wykorzystanie
roznych narzedzi komunikacji nalezy planowaé z wyprzedzeniem,
korzystajac z kalendarza.

Réznorodnosé

Korzystanie z wielorakich on-line i off-line kanatéw komunikacji sprzyja
wzrostowi $wiadomosci i zapewnia dotarcie do wybranych grup
spotecznych. Pomaga zwiekszy¢ zasiegi i zaangazowac wiecej uczestnikow
do promocji zatozen BO. Nalezy brac¢ pod uwage wydajnos$¢ zastosowanych
rozwigzan komunikacyjnych.

Wyjatkowos¢

Czasami warto poswieci¢ srodki i czas by wdrozy¢ pewne wyjatkowe
inicjatywy i imprezy, ktdrych wczesniej nie widziano na terenie gminy. Co$
wyjatkowego moze gteboko poruszyé mieszkancéw gminy, nawet tych
bardzo konserwatywnych.

grup spotecznych (mtodziezy, emerytéw, mniejszosci

Internetowe kanatly i narzedzia komunikacji online | Narzedzia i kanaty offline powinny by¢
dajg mozliwos¢ dotarcia do duzej liczby mieszkancow | wykorzystywane do dotarcia do tych
znacznie mniejszym wysitkiem i Srodkami. Media | grupy BO, ktére nie korzystajg aktywnie z
spotecznosciowe pozwalajg na dotarcie do wybranych | internetowych narzedzi komunikacji.
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narodowych, etc.), wykorzystujgc dobrane parametry
dla kazdej promowanej publikacji co znacznie obniza
koszt jest rozpowszechnienia. Media spotecznosciowe
automatyczne angazujg ich  uzytkownikow w
dystrybucje tresci pomiedzy mieszkancami, co znacznie
utatwia rozpowszechnienie informacji i sprawdza sie niz

czynia stuzby prasowe nie jednej gminy.

Webinary oraz eventy w Internecie

Konferencje

Transmisja medialna w Internecie (radio, TV, YouTube)

(radio, TV)

Poczta elektroniczna (wtacznie z newsletterami)

Warsztaty seminaria, hakatony,

Rozmowy telefoniczne

Otwarte (publiczne) przestrzenie

Media spotecznosciowe (witgcznie ze stronami www,
zamknietymi grupami, kontami osobistymi)

Listy newsletter, ulotki,

spotkania tematyczne (rozmowy przy

pocztowe,

okragtym stole).

Strony internetowe gminy, partneréw, inne strony

Osobiste spotkania | wizyty

WWW. Festiwale /imprezy tematyczne
Blogi i vlogi opiniotwércze (influencersi) Agenci (wolontariusze-  rekruterzy,
Online forum pracownicy zaangazowani w projekt,

poczta pantoflowa)

Online platformy (tworzone w celach zaangazowania | Partnerzy strategiczni (instytucje
obywateli) edukacyjne, NGOsy, podmioty
gospodarcze, etc.)
Informacje prasowe, konferencje
prasowe

Wiecej informacji nt. narzedzi i kanatéw komunikacji w wytycznych CDP, str.34-46.

Koordynacja dziatan komunikacyjnych w zakresie konsultacji spotecznych i

rozpowszechniania ich ustalen

Wdrozenie dziatan komunikacyjnych w zakresie konsultacji

Wdrozenie wymaga
zaangazowania przynajmniej
kilku powaznych oséb, gdyz
jeden koordynator

podotac.

spotecznych i propagowanie ich ustalen w ramach tworzenia BO
jest procesem wymagajacym wiele nakfadow. Nalezy utworzy¢ i

wyszkoli¢ zespot osdb je wdrazajgcych. moze nie

N

J

Tworzenie zespotu
Kiedy cele, kluczowe grupy, uczestnicy, komunikaty, kanaty i narzedzia komunikacji zostang okreslone,
ich wdrozenie wymaga zaangazowania profesjonalistéw z rozbudowang wiedzg o mediach
spotecznosciowych, organizowaniu imprez i eventéw, tworzeniu tresci reklamowych, publikowania
online, znajomosci rynku lokalnych mediéw oraz zdolnosci w zakresie zarzadzania projektami.

11
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Ponadto, zdolnosci przywddcze oraz zarzadzanie zasobami ludzkimi moze okazaé sie szczegdlnie
wazne, gdy zaangazowane zostang lokalne grupy interesu oraz wolontariusze do dystrybucji informacji.

Szkolenie

Szkolenie nt. powigzanych kwestii musi mie¢ miejsce przed przystapieniem do dziatan opiera sie
ustaleniu zrozumiatych dla uczestnikéw szkolenia zasad komunikowana i rozpowszechniania ustalen
konsultacji spotecznych z zakresu BO. Szkolenie jest uzaleznione od skali BO, wyksztatcenia
uczestnikéw oraz réznorodnosci kluczowych grup spotecznych. Takie szkolenie moze odbywac sie
intensywnie przez pare dni lub moze zosta¢ podzielone na mniejsze grupy, dopasowane pod
konkretnych mieszkancéw (zespét wdrozeniowy, by¢ moze wspotpracujgcy z partnerem
strategicznym).

Koordynacja komunikacji skupia sie na:
o Komunikacji wewnetrznej, ktéra skierowana jest do pracownikdw organizacji wdrazajgcej BO
i okreslona przez wewnetrzne procedury i wewnetrznie zastosowane internetowe narzedzia
komunikacji. Ta komunikacja moze by¢ nieformalna, opierac sie na relacjach miedzy cztonkami
zespotu.

o Komunikacji zewnetrznej. Formalna komunikacja skupia sie na podwykonawcach,
influenserach (ambasadorach) i innych podmiotach zaangazowanych we wykonanie zadania.
Zalezy od zadan i wymagan internetowych narzedzi komunikacji, najczesciej komunikacja
odbywa sie przez poczte elektroniczng, telefony i spotkania na zywo.

o Komunikacja miedzyinstytucjonalna. Forma komunikacji, adresowana do strategicznych
partnerow i okreslona przez wewnetrzne standardy i oficjalne stosunki pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami badz okreslonymi w oficjalnej umowie partnerskie;j.

Wiecej o w/w komunikacji w wytycznych CDP, str.48.

Monitorowanie komunikacji w zakresie konsultacji spotecznych BO i
rozpowszechniania ich ustalen.

Monitoring systematyczne i cykliczne zbieranie danych z wdrazania BO w celu ustalenia zasadnosci
interwencji w proces realizacji powzietych ustalen.

Istnieje kilka rodzajow monitoringu:

1. Monitorowanie procesu mierzy nakfady, procesy i rezultaty, by ustali¢ czy cele i zadania
wyznaczone w projekcie zmierzajg ku oczekiwanym wynikom;

2. Monitoring techniczny w kontekscie komunikacji ustalen konsultacji w zakresie BO monitoruje
aktywnos¢ obywateli i informacje zwrotng, analizuje ilos¢ i liczbe zdarzer/ imprez oraz

12
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publikacji. W przypadku niskiego poziomu zaangazowania obywatelskiego, strategia
konsultacji spotecznych i promowania ich ustalen powinna zosta¢ poprawiona.

3. Monitorowanie zatozen oznacza ocene zewnetrznych czynnikdw, ktére okreslajg sukces lub
porazke BO. Porazka nie zawsze moze by¢ wynikiem ztej strategii wdrozenia, ale moze mie¢
zwigzek z politycznymi skandalami, ograniczeniami techniczno- prawnymi oraz legalnych
ograniczeniach w wykorzystaniu wybranych kanatéw komunikacji, co oznacza, ze czynniki
zewnetrzne sg nieprzewidywalne.

4. Monitoring finansowy mierzy wydatki i poréwnuje je z zaplanowanym budzetem. Pomaga
unikng¢ lub na czas zareagowac, by wydatki badZz straty nie zostaly przekroczone oraz
przygotowac raport finansowy.

5. Monitoring oddziatywania ocenia wptyw wdrozonych dziatan na wybrang grupe mieszkarncéw
w dtuzszej perspektywie czasowej, by wykazac czy dobrostan (badz pewna problematyczna
okoliczno$c¢) ulegta poprawie. Jest to najbardziej ztozony typ monitoringu, jest uznawany
raczej za ocene/ ewaluacje. Czynniki wptywu na mieszkancéw powinny by¢ okreslone a
korzysci wykazane, gdyz to one najbardziej interesujg mieszkaricdw, niz monitoring procesu
lub techniczny z komunikacji konsultacji spotecznych i rozpowszechniania ich ustalen.

Celem kazdego procesu monitoringu sg dane. Narzedzie do zbierania danych s3 zintegrowane w
procesy tworzenia BO, by zapewnié ptynnos¢ ich realizacji.

Wiecej informacji o narzedziach monitoringu w wytycznych CDP, str.52-53.

Ocena komunikacji i dziatan promocyjnych

Celem ewaluacji jest okreslenie zasadnosci, oddziatywania, efektywnosci, wydajnosci i zréwnowazenia
ingerencji do otrzymanych wynikéw. Ocena skupia sie na oczekiwanych i osiggnietych zamierzeniach,
analizujac tanicuch wynikow (naktady, wyniki, oddziatywanie), procesach, czynnikach kontekstowych i
przypadkowosci, by zrozumie¢ osiggniecia lub ich brak. Wszechstronne i metodyczne podejscie to
oceny udziatu moze poprawié zrozumienie gdzie, kiedy i dlaczego partycypacja obywatelska dziata bgdz
zawodzi. Ewaluacja pomaga uczestnikom i praktykom na zrozumienie jaki rodzaj partycypacji daje
specyficzne wyniki.
Metoda Opis

To metoda zbierania informacji bezposrednio od oséb zaangazowanych w sposéb
uporzadkowany i standaryzowany: wszyscy respondenci odpowiadajg na te same
Sondaze pytania, ktére nawigzujg do naktadéw, procesow, wynikéw i form oddziatywania.
Istnieje szereg sondazy: wykonywanych recznie, przez telefon, przez e-maila,
twarzg w twarz oraz elektronicznie. Sondaze powinny byé przeprowadzane

regularnie, by oceni¢ zmiany jakie zaszty w danej jednostce czasu.

13
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Wywiady

Wywiady mozna wyrézni¢ w zaleznosci od formy w jakiej zostaty przeprowadzone-
przez telefon, komputer, wywiad osobisty, wywiad z cztonkami gospodarstwa
domowego, w wywiadach na tematy kluczowe. Korzysta sie z nich, gdy potrzebne
sg wyczerpujgce odpowiedzi, celem pozyskania informacji do wykonania
dogtebnej analizy.

Grupy
fokusowe

Grupa fokusowa to grupa wchodzgcych ze sobg w interakcje oséb, ktdre podzielajg
wspdlne zainteresowanie pewnym zagadnieniem badZ posiadajgca pewne cechy
wspdlne, zgromadzona w jednym miejscu przez moderatora celem zebrania
pewnych danych. Zazwyczaj taka grupa liczy miedzy 7-10 oséb (ktdre nie znajg sie).
Takie grupy sg zbyt mate by by¢ reprezentatywnymi. Podczas pracy z grupg
fokusowg osobisty postep respondenta nie podlega badaniu, raczej jego odczucia,
nastawienia i pomysty, by wykorzysta¢ je w dalszych badaniach. Jest to dobra
metoda do projektowania i poprawiania projektéw, inicjatyw lub programéw.

World cafe

World cafe oznacza prowadzenie dialogu grupowego, ktéry ktadzie nacisk na moc
prostej rozmowy nt. kwestii i tematdw nawigzujacych do dialogu. W poréwnaniu
do grupy fokusowej, world cafe jest mniej formalne, a liczba respondentéw moze
sktadac sie z dowolnej liczby uczestnikdw. W czasie sesji, uczestnicy zmieniajg stoty
przy ktérych siada 4-5 oséb i omawia odpowiedzi na konkretne pytania. Wymiana
miejsc pozwala rozwing¢ pomysty i zmienia¢ tematy rozméw. Ta metoda jest
zaprojektowania dla omawiania kwestii zwigzanych z podejmowaniem decyzji i
efektywnym planowaniem.

Przeglad
dokumentéw

Metoda pozyskiwania bazowych danych poprzez analizowanie istniejgcych
dokumentdéw: raportdow, strategii, rankingdw, propozycji finansowania, notatek ze
spotkan, newsletteréw, materiatdéw marketingowych, etc. Odnosi sie tez do
wskazywania rdéznic pomiedzy oficjalnymi oswiadczeniami, planami dziatan i
aktualnym wdrozeniem zatozen. Przeglad dokumentdw jest stosunkowy
niedrogim i dobrym Zrédtem informacji, ktére moze zbadaé¢ samodzielnie badz
zlecajgc osobom trzecim w zaleznosci od statusu wtascicielskiego przegladanej
dokumentacji.

Eksperymenty

Eksperymenty to dziatania, ktdre podejmuje sie specjalnie wobec wybranych oséb,
w sztucznej sytuacji celem otrzymania informacji zwrotnej na pewne kwestie.
Eksperyment musi by¢ powtarzalny. Oznacza to, ze kazdy inny badacz powinien
otrzymad takie same, badz zblizone wyniki w tych samych warunkach.

Obserwacje

Elastyczne podejscie do ilosSciowego i jakosciowego zbierania danych, oceniajgcych
proces badz sytuacje i dokumentujgce dowody w oparciu o percepcje wzrokowg i
dzwiekowa. Pozwala na zaobserwowanie dziatan i zachowan w naturalnym
Srodowisku, by uzyskaé dodatkowa wiedze na temat obserwowanego zdarzenia,
jego nastepstwa lub innej czynnosci. Mozna je stosowaé wraz z innymi metodami:
grupami fokusowymi, wywiadami.

Wiecej w wytycznych CDP w czesci poswieconej ewaluacji BO, str.54-57.
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Wymiana informacji zwrotnej

Grupy docelowe skupione wokét BO i uczestnikéw zaangazowanych (bez)posrednio sg znaczng czescig
ewaluacji BO. Informacja zwrotna od tych oséb wskazuje czy

konsultacje spoteczne i rozpowszechnianie ich ustalen N
dotarty do wybranej czesci mieszkancéw oraz czy przekaz Informacja zwrotna to reakcja
informacyjny byt wtasciwy, i zgodny z kryteriami pomiaru dla opinii publicznej po otrzymaniu lub

zrozumienia przekazu. Bez
infromacji zwrotnej d-kierunkowa

skutecznosci konsultacji i ich promowania. Jesli cztonkowie

wybranej grupy docelowej wyrazg che¢ zaangazowania w

. . e . . komunikacja jest nieefektywna

tworzenie BO, oznacza to, ze najwazniejsze informacje ..
o o B badz niepetna.

wybrane kanaty komunikacji oraz promowania informacji /

zostaty wtasciwe wybrane.

Istniejg trzy typy informacji zwrotnej oparte o cel i faze wdrozenia:

1. Informacja zwrotna podczas procesu konsultacji spotecznych, kiedy obywatele odpowiedzieli
na zaproszenie do udziaty w obywatelskim panelu (budzetowaniu) iich odpowiedzi sg w petni
monitorowane, analizowane i wigczeni w proces decyzyjny. W takim przypadku informacja
zwrotna jest zbierana pod katem zaangazowania mieszkancéw i poprawy ich doswiadczenia w
procesie tworzenia BO.

2.Informacja zwrotna o jakosci rozpowszechniania wnioskéw z konsultacji spotecznych,
mieszkancy sg proszeni o ocene jakosci dziatan propagujgcych wnioski z konsultacji. Ocena ma
zapewni¢, ze BO jest promowany we wifasciwym czasie, do witasciwych adresatow, i ze
wiadomosci sg witasciwe. Wdrozenie tzw. ,petli informacji zwrotnej” (patrz poz.25) moze
wspaniale wesprzec zbieranie danych. Kiedy mieszkancy dostarczajg dane, to muszg one by¢
poufne. Nalezy respondentom da¢ do zrozumienia, ze ich dziatanie spotka sie z reakcja lub, ze
ich wnioski zostang zbadane.

3. Informacja zwrotna nt. osiggnietych wynikow z ewaluacji dtugookresowej , ktéra ocenia jak
wybrane inicjatywy sg wdrazane, skutkdéw ich realizacji, etc. Moze wystgpic sytuacja, ze projekt
BO zostanie zakonczony w ciggu szesciu miesiecy i w ciggu kolejnych 6 miesiecy informacja
zwrotna na temat w/w wynikdéw zostanie zebrana.

Pomiar oddziatywania

Jest niezbedny do zmierzenia skutkéw okreslonych inicjatyw na lokalng spotecznos¢. Czasokres
pomiaru zazwyczaj trwa przynajmniej 3 lata i wykorzystuje sie do tego sprawdzong metodologie
opierajgca sie na wskaznikach ilo$ciowych i jakosciowych, w zaleznosci od zasobdw i strategii BO.
Metodologia szacunkowa w petni zalezy od kwestii dziatan jakie podjeto w obrebie BO i powinna by¢
mierzona dynamicznie. Waznym jest, aby regularnie mierzy¢ oddziatywanie BO, gdyz zmiany (skutki)
sg stopniowe i nie ma jakiejkolwiek gwarancji, ze pojedyncza inicjatywa da natychmiastowe wyniki na
duzg skale.
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Zakres pomiaru oddziatywania BO jako narzedzia, winien zawiera¢ badania postrzegania BO przez

mieszkancow (poziom ich satysfakcji z wdrozonego projektu) wraz z poszerzonym spektrum

wskaznikdw, ktdre majg konkretny zwigzek z zagadnieniem lub obszarem objetym BO.

Przyktady zakresu pomiaru oddziatywania wskaZnikow

Aktywizacja zycia kulturalnego mieszkarncéw

lub

Wspieranie zatrudnienia mtodych oséb

Liczna mieszkancéw zaangazowanych w
kazdg impreze kulturalng;

Liczba turystéw odwiedzajgcych miasto/
powiat;

Liczba organizacji kulturalnych oraz start-
upow w branzy szerokorozumianych
innowacji;

Liczba zorganizowanych imprez;

Liczba dzieci i mfodziezy uczestniczacych
w projektach artystycznych;
Poziom satysfakcji obywateli
kulturalnego w ich okolicy, etc;

z zycia

Liczba programow oswiatowo-
szkoleniowych utworzonych specjalnie
pod mtode osoby;

Liczba mtodych mieszkancow
przeszkolonych przez gmine;

Liczba mtodych pracownikow;

Liczba start-updw zatozonych przez
mtodych;

Liczba nadanych stypendiow;

Jakos¢ infrastruktury przedsiebiorczosci
dla mtodych;

Poziom satysfakcji mtodziezy z oswiaty,
aktywnosci nawigzujacych ze
znalezieniem pracy, etc.

Wiecej o Kluczowych Wskaznikach Projektu przeczytasz na stronie 60- 62 w wytycznych CDP.
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